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 الحصيلة السنوية لنشاط مديرية التجارة
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 نتائج  المراقبة الإقتصادية -1

  لسالفة متعلقة 2434 تدخلا في الديداف أدت الذ معاينة 9820 سجل أعواف الدراقبة 2012سنة  خلاؿ          
 :بالجودة و قمع الغش و بشفافية و نزاىة الدمارسات التجارية ىذه الدخالفات الصر عليها

   لزضرا رسميا للمتابعة القضائية 2112بررير . 
 دج 00, 104.031.205عدـ الفوترة 
  حجز مواد غير صالحة للإستهلاؾ ، غير مطابقة للمواصفات أو سلع غير مفوترة بكمية تقدر بػ

 دج  4.690.457,00 طن و بدبلغ يساوي 43.6730125
  لزل بذاري لعدـ القيد في السجل التجاري او لعدـ احتًاـ شروط النظافة و النظافة الصحية 188غلق . 

   عينة غير مطابقة75 عينة من الدنتوجات قصد التحاليل أسفرت عن تسجيل 248اقتطاع . 

 نتائج المراقبة حسب الأهداف المسطرة -2
الدتعاملين  الذدؼ

 الديرلرين
عدد 

 التدخلات
 نسبة الإلصاز عدد المحاضر المحررة

 % 96.72 560 3482 3600 تقليص الخطر الغذائي

 %121.79 185 1151 945 أمن المنتوجات
 % 95.38 759 3529 3700 إعلام المستهلك

 % 109.89 528 1044 950 التجارة الغير شرعية
 % 140.43   37 66 47 تطهير التجارة الخارجية
 % 00 00 00 00 احترام حرية المنافسة

 % 66.42 43 548 825 أخرى
 %98.15 2113 9820 10005 المجموع

من التدخلات وجهت لحماية الدستهلك بالنظر للأهمية القصوى % 35.94نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ  أف
، أما من حيث تطهير % 35.46التي يقتضيها ىذا الجانب يليو جانب تقليص الخطر الغذائي بسبة تقدر بػ 

 الرقابة الإقتصادية و الدنازعات
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 حيث تم تكثيف الجهود في ىذا المجاؿ من أجل % 140.43بلغتالإلصاز التجارة الغير شرعية فإف نسبة 
 نسجل نسبة 2012و بالدقارنة مع العدد الإجمالر للمتعاملين الدبرلرين للمراقبة خلاؿ سنة .   تطهير القطاع

 . و ىذا ما يبين أف النتائج المحققة تتوافق و الأىداؼ الدسطرة%97.55تنفيذللبرنامج السنوي بػ
 

 2012، 2011تطور نتائج المراقبة خلال سنتي  -3

 

 الممارسات التجارية قمع الغش التعيين
2011 2012 2011 2012 

 3835 3063 5985 3329 عدد التدخلات

 1820 2251 814 933 عدد المخالفات

عدد المحاضر الرسمية 
 المحررة

904 801 1514 1311 

 154 209 34 69 عدد قرارات الغلق

  10  115.5  33.67  10.24 (طن)كمية الحجز 

  160000  921420  4530457  1121739 (دج)قيمة الحجز 

يعكس الجدولين السابق المجهود الدبذوؿ في المجاؿ الرقابي رغم الانخفاض في بعض الدؤشرات مقارنة سنة 
 :، حيث سجلنا2011

 أما فيما يخص الدمارسات الجارية فقد سجلنا %17.98 ارتفاع عدد التدخلات في لراؿ قمع الغش بػ  
 ؛% 12.52نسبة ارتفاع تقدر بػ 

 طن و ىذا يفسر الأهمية القصوى 20ارتفاع في الكمية المحجوزة في لراؿ قمع الغش بقيمة تقدر أكثر من  
 .التي تليها الدديرية لحماية صحة الدستهلك

 :أما باقي الدؤشرات لا سيما منها الدخالفات و المحاضر فقد سجلنا انخفاضا تعود أسبابو إلذ 
حيث صنفت  (فيفري و مارس) 2012تعرض الولاية إلذ الفياضانات خلاؿ الأشهر الأولذ من سنة - 

 ولاية منكوبة، و عليو عرؼ النشاط الرقابي تراجع في الفتًتين الدذكورتين؛
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لا سيما في فتًة الانتخابات المحلية و التشريعية بسبب انتداب  )تراجع عدد الفرؽ الدسخرة في المجاؿ الرقابي 
 .(عدد كبير من الدوظفين

 

 
 تطور التدخلات في مجال قمع الغشتطور التدخلات في مجال الممارسات التجارية

 : توزيع المخالفات المسجلة حسب طبيعتها  -4

 :في مجال النوعية و قمع الغش  - أ

 العدد طبيعة المخالفات
 361 إنعدام النظافة داخل المحلات

 161 غياب المراقبة الذاتية 
 90 عدم إحترام إلزامية وسم المنتوج

 18 عدم إحترام إلزامية سلامة المنتوجات
 35 عرض و بيع  منتوج غير صالح للاستهلاك

 27 عدم إحترام إلزامية الضمان و أمن المنتوجات
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 59 أخرى
 814 المجموع

 مقارنة % 44.35نلاحظ أف انعداـ غياب النظافة داخل المحلات كانت أكثر الدخالفات الدعاينة بنسبة 
، أما فيما يخص لسالفة  وسم % 19.78بدجمل الدخالفات الدسجلة، تليها لسالفة غياب الدراقبة الذاتية بنسبة 

 .% 11.01الدنتوجات فقد مثلت نسبة  

 
 

  :في مجال الممارسات التجارية - ب

 العدد طبيعة المخالفات
 670 عدم الإعلام بالأسعار و التعريفات

 77 عدم الفوترة 
 33 ممارسة أسعار غير شرعية

 296 معارضة المراقبة
 306 عدم إشهار البيانات القانونية

 136 عدم القيد في السجل التجاري
 20 ممارسة مهنة أو نشاط تجاري مقنن دون رخصة

 67 مخالفات أخرى متعلقة بشروط ممارسة الأنشطة التجارية
 15 أخرى

 1620 المجموع

48%

21%

12%

2%
5%

4%

8%

2012مخالفات  الجودة و قمع الغش 

 غياب امنظافة داخل المحلات

 غياب المراقبة الذاتية 

مزامية وسم المنتوج حترام ا   ػدم ا 

مزامية سلامة المنتوجات حترام ا   ػدم ا 

 غرض و بيع  منتوج غير صالح ملاس تهلاك

مزامية امضمان و أ من المنتوجات حترام ا   ػدم ا 

 أ خرى
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   أىم الدخالفات الدسجلة خلاؿ ىذه السنة تتمثل أساسا في عدـ إحتًاـ نزاىة و شفافية الدمارسات التجارية 

؛ و على غرار 2011 مقارنة بسنة % 121لا سيما عدـ الإعلاـ بالأسعار و التعريفات بنسبة تساوي 
 لزضر 25الدخالفة الدذكورة سابقا سجلت مراقبة الأسعار الدقننة لا سيما مادة الخبز بجميع أنواعو  بررير 

 .% 412للمتابعة القضائية جراء الزيادة في الأسعار أي نسبة تقدر بػ 
 لزل بذاري أي 154الصر عنها غلق 223 أما فيما يخص الدخالفات الدتعلقة بالسجل التجاري فقد تم تسجيل

 .% 14ما يدثل 

 
 

 :2011حصيلة ايداع الحسابات الاجتماعية للسنة المالية * 
 ملف للأشخاص الذين لد يقوموا بايداع 306 بدعالجة 2012قامت مديرية التجارة لولاية الطارؼ سنة 

 و 14/08/2004 الدؤرخ في 04/08التي تعتبر إجبارية بدوجب أحكاـ القانوف الحسابات الاجتماعية و 
، حيث سخرت من أجل ىذه العملية كل الوسائل الدادية و البشرية و الدتعلق بشروط لشارسة الأنشطة التجارية

 أنو تم  2010ىذا ما سمح بدعالجة كل الدلفات و إحالتها على العدالة في الآجاؿ المحددة مقارنتا مع سنة 

41%

5%

2%

18%

19%

9%

1%
4%

1%
2012مخالفات  المارسات التجارية  

عدم الإعلام بالأسعار و التعريفات

عدم الفوترة 

ممارسة أسعار غير شرعية

معارضة المراقبة

عدم إشهار البيانات القانونية

عدم القيد في السجل التجاري

ممارسة مهنة أو نشاط تجاري مقنن دون 
رخصة

مخالفات أخرى متعلقة بشروط ممارسة 
الأنشطة التجارية

أخرى
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 لد تقم بايداع حساباتها الإجتماعية لشا يفسر  أف عمليات التحسيس التي قامت بها الدديرية 356تسجيل 
 .حوؿ العملية الدذكورة أعلاه أدت إلذ تراجع عدد الشركات الدعنية

 : لزضر يتضمن لسالفتي306 تم بررير 2012للإشارة فإف خلاؿ سنة 
 عدـ إشهار البيانات القانونية؛- 
 .رفض الاستجابة للإستدعاء- 
 

  :  الحصيلة المتعلقة بالرقابة التحليلية -5

 منها على مستوى % 90.32 عينػة للتحاليػل الديكروبيولوجيػة و الفيزيوكيميائية 248باشرت الدديرية بػإقتطاع 
 منها على مستوى الإنتاج الصناعي و قد بسثلت العينات الدقتطعة % 09.68قطاع الإنتاج الغذائي، و 

أساسا في الدواد الحساسة و السريعة التلف كالدرقاز، الدثلجات و الدرطبات بالإضافة الذ مصبرات الطماطم و 
 منها غير % 30.24الدشروبات الغازية و كذا مواد التنظيف و التجميل و قد ثبت من خلاؿ النتائػج أف 

 .مطابقة للمواصفات أو الدقاييس الخاصة بها 
 

  :حصيلة الرقابة في إطار الفرق المختلطة -6

  :حصيلة المراقبة للفرقة المختلطة الخاصة بالجودة و قمع الغش-  أ 

قامت الدديرية سنة بالتًكيز على تطوير نشاط الفرؽ الدختلطة و تعزيز برنالرها ببعض التحقيقات لا سيما و 
حصيلة معتبرة مقارنة بنشاطها الشبو الدنعدـ في السنوات الفارطة، حيث  (2011)أنها سجلت السنة الفارطة

 – صحة، بذارة – بيطرة، بذارة –بذارة  )بررص على تنفيذ البرامج الشهرية الدسطرة و بسكنت لستلف الفرؽ
 منها %50أكثر من  ) تدخلا 326: خرجة مراقبة و سجلت على إثرىا55من القياـ بػ (قياسات قانونية

 0.139245 لزضر،كمية لزجوزات تقدر بػ 58  لسالفة،بررير 61، (بيطرة+ خاصة بالفرقة الدختلطة بذارة 
، مواد بذميل و آلات للوزف غير مطابقة ) دج92323.8:طن بقيمة  (اللحوـ

  :الرقابة في إطار اللجان الولائية– ب 

 :ساهمت الدديرية في العديد من مهاـ الرقابة في إطار اللجاف الولائية الدشتًكة نوجزىا في ما يلي
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 اللجنة الولائية المكلفة بمراقبة و تفتيش المؤسسات المستقبلة للجمهور خلال الموسم 
  :الصيفي

استهلت اللجنة نشاطها بداية شهر جواف بحملة برسيسية واسعة لقطاع الخدمات و شملت العديد من بلديات 
  :الولاية لا سيما الساحلية منها لتباشر بعد ذلك في تنفيذ برنامج رقابي أسفر على النتائج التالية

  (الشط- بريحاف - السوارخ- القالة  ) 04 :البلديات الدراقبة 

  150 : عدد التدخلات 

  إطعاـ كامل و اطعاـ سريع، مقاىي، حلويات و مرطبات على مستوى : الأنشطة الدستهدفة
 .الشواطئ 

  10:  عدد المحاضر الرسمية المحررة 

  غياب الشروط الصحية، لشارسة نشاط بذاري دوف التسجيل في السجل :الدخالفات الدعاينة
 . التجاري

  01:  عدد قرارات الغلق الدتخذة. 

  : 2012 لجنةمراقبة مراكزالإمتحانات دورةجوان

اللجنة تكفلت بدعاينة الدطاعم الددرسية و كذا المحلات المجاورة لدراكز الإمتحانات بكل أطوارىا و الخاصة 
 و ذلك للوقوؼ على مدى توفر الظروؼ الدلائمة لإجراء الامتحانات لا سيما 2012بدورة جواف 

الوجبات الغذائية لتفادي التسممات الغذائية الجماعية و على ضوء التقارير التي أعدىا الأعواف في ىذا 
 .الشأف يتبين أف العملية بست بشكل عادي و بدوف نقائص تذكر

  :اللجنة الولائية المكلفة بمراقبة و تفتيش المخيمات

 قاـ أعواف قمع الغش بالدشاركة في الخرجات ميدانية لدراقبة وتفتيش 2012خلاؿ الدوسم الصيفي 
 شواطىء و مراقبة 05الدخيمات الصيفية وذلك ضمن اللجنة الولائية الدكلفة بذلك، حيث بست معاينة 

 . لسيم صيفي
 

اللجنة الولائية لتحضير و تسيير حملة مراكز العطل و الترفيه العطل و الترفيه الخاصة 
  :بالشباب
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 الدؤرخة في 01في إطار متابعة و تقييم سير الحملة الصيفية و بناءا على الدذكرة الوزارية رقم 
، شاركت الدديرية ضمن ىذه 2012 و الدتعلقة بكيفية التحضير للموسم الصيفي 01/04/2012

اللجنة و التي تتًأسها مديرية الشباب و الرياضة بخرجات ميداينية لدراكز العطل و التًفيو الواقعة بكل من 
 . مراكز05بلديتي القالة و السوارخ حيث تم مراقبة 

 :لرخص أو الاعتمادلمتابعة الأنشطة المقننة الخاضعة  -1

 :يلخص الجدوؿ التالر لستلف الطلبات للرخص و الاعتمادات التي قامت الدديرية بدعاينة المحلات الخاصة بها

الطلبات التي  عدد الطلبات الاعتماد / الرخصة 
 حضيت بالموافقة

 84 95 بيع الخبز
 02 02 قاعات الحفلات
 09 11 قاعات الأنترنات
 22 29 الإطعام المحدود

 62 82 المقاهي
 المؤسسات المصنفة

 "الخ...مخبزة، محطة خدمات" 
6 04 

 183 225 المحموع
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  :أهم التحقيقات الإقتصادية المنجزة -2

 

 
تكفلت مصالح الرقابة بإلصاز لرموعة من التحقيقات من أجل التحري في نوعية الدنتوجات و مدى مطابقتها 

للمواصفات التقنية الخاصة بهػا و مػن بين الدنتوجػات الدستهدفة بالتحقيقات مواد غذائية و صناعية ىامة يكثر 
 :عليها الطلب و الدتمثلة في 
 :حيث ألصزت عملية الدراقبة على مرحلتين: مراقبة المشروبات الغازية

 مرحلة برسيسية والتي تم من خلالذا تقدبم تعليمات وتوجيهات حوؿ الوسم :المرحلة الأولى 
واستعماؿ الدضافات الغذائية الدصرح بها وكدا بعض التوجيهات الخاصة بالدمارسات التجارية خاصة 

 .الفوترة
 شملت اقتطاع العينات قصد التحليل الفيزيوكميائي والدكروبيولوجي  :المرحلة الثانية . 

 

امتحقيقات الاقتصادية المنجزة

مراقبة 
المشروبات 

امغازية

مراقبة 
المثلجات

مواد 
امتجميل و 

امتنظيف 
امبدني

منتوجات 
امبسكتة

مراقبة فرع 
الدواجن

تحقيق 
حول هوغية 

الخبز

مراقبة 
المنتجات 

امصناغية
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 عينة قصد التحليل الدكروبيولوجي وأسفرت النتائج 22 تم اقتطاع :مراقبة المثلجات خلال الموسم الصيفي
 . لزل11وأسفرت عن منع مزاولة للنشاط لػ .11عن عدـ مطابقة

 في اطار اللجنة الدختلطة بست معاينة الدذابح والدسالخ  الدتواجدة على مستوى الولاية :مراقبة اللحوم ومشتقاتها
وأسفرت النتائج عن عدـ مطابقة بعض .07وكدا الدقصبات أين تم اقتطاع عينات قصد إجراء التحاليل 

 . الدنتوجات
 حيث شملت مراقبة وحدات الإنتاج  ماء جافيل وحدات إنتاج صابوف :مواد التجميل و التنظيف البدني 

وحدات إنتاج الغسوؿ حيث شملت الدراقية معاينة  وسم الدنتوجات في الدرحلة الأولذ ثم اقتطاع للعينات في 
 .الدرحلة الثانية 

 مراقبة الوحدات الانتاجية الدتواجدة على مستوى الولاية واقتطاع العينات وحجز واتلاؼ :منتوجات البسكتة 
 .منتوجات غير مطابقة

مراقبة أنابيب ولسفضات الغاز وقد أسفرت نتائج التحاليل الفزيوميكانيكية عن :مراقبة المنتجات الصناعية
 .عدـ مطابقة بعض العلامات لزل الاقتطاع 

الذدؼ من ىذا التحقيق ىو متابعة :متابعة تدابير الحفاظ على فرع الدواجن و القدرة الشرائية للمواطن
التدابير التي ابزذتها السلطات العمومية و الدتمثلة في الإعفاء من الحقوؽ الجمركية و الرسم على القيمة الدضافة 

 و ىذا قصد الحفاظ على القدرة 2013 إلذ غاية الفاتح أوت 2012خلاؿ الفتًة الدمتدة من الفاتح سبتمبر 
 .الشرائية للمواطنين و الحفاظ على فرع الدواجن

 :و في ىذا الصدد تم العمل خلاؿ لرريات التحقيق على
 إبراز الوضعية الحالية لفرع الدواجن بالولاية؛ 

  عرض قرارات السيد الوزير الأوؿ من خلاؿ التعليمة الوزارية في إجتماع تنسيقي ضم لزتًفي و مهنيي
 فرع الدواجن لشرح لستلف التدابير التي تضمنتها التعليمة؛

  متابعة تدابير الحفاظ على فرع الدواجن من خلاؿ بزصيص فرقة للتدخل خلاؿ الفتًة الدعنية لدى
 لستلف الدتدخلين في سلسلة الإنتاج  و تربية و تسويق الدواجن؛

 تسطير برنامج رقابي للوقاية من كل لزاولة لتحويل وجهة ىذه التدابير من خلاؿ الدضاربة أو التهريب ؛ 

 رصد مؤشر الأسعار للحوـ البيضاء. 
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 :مراقبة نوعية الخبز
حيث باشرت التحقيق بعملية إقتطاع عينات من الخبز بأنواعو العادي، ,فتحت مديرية التجارة برقيق حوؿ نوعية مادة الخبز 

المحسن، البريوش و السميد، حيث مست العملية  الدذكورة الدخابػز الدتواجػدة عبػر تراب الولاية، و بلغ عدد العينات الدقتطعة 
قصد إجراء التحاليل ( قسنطينة)، أرسلت إلذ الدخبر الجهوي لدراقبة النوعية و قمع الغش (32)إثناف و ثلاثوف
 :و قد أسفر ىذا التحقيق على مايلي (برديد الوزف+ البحث عن الدادة الدسمة )الفيزيوكيميائية

 ( خبز لزسن 2 خبز عادي، 1 )  منها 03: عدد العينات الدطابقة.  

 عينات من الخبز المحسن و عينة واحػدة 10 عينة من الخبز البريوش ، 18) منها 29: عػدد العينات الغير مطابقة 
 :تتمثل عدـ الدطابقة في  (من خبز السميد01

 13 % خبز بريوش أقل من – 3,65 %خبز لزسن أفل من : إنخفاض نسبة الدادة الدسمة في.  

  ( غ 250أفل من )نقص في الوزف.  

 الدتعلق بتًكيب و ظروؼ تقديم الخبز الدعروض للاستهلاؾ من طػرؼ الخبازيػػن،  1991 ماي 21 حسب القرار الدؤرخ  في  
 :و عليو فقد تم بررير لزاضر رسمية ضد الخبازين تضمنت لسالفتي 

  (الوزف ,تسليم منتوجات غير تلك الدعنبة مسبقا )خداع أو لزاولة الخداع . 

  لشارسة أسعار غير شرعية. 

 :حملة تحويل الطماطم -3
 تدخل على مستوى 40 بػ 2012لة برويل الطماطم الصناعية لسنة ؿ حم      قامت مديرية التجارة خلا

 3228.594 بلغ الإنتاج الكمي لدعجوف الطماطم أينالأربع وحدات الإنتاجية الناشطة عبر تراب الولاية 
 وفي إطارالدراقبة التحليلية وقصد التحري ؛ طن28264.36طن أما كمية الطماطم الطازجة الدستقبلة قدرت بػ 

 عينة قصد إجراء 34سلامة الدنتوج تم  إقتطاع  أرسلت الدديرية إلذ الدخبر الجهوي لدراقبة النوعية بعنابة بإقتطاع 
: التحاليل الفيزيوكميائية والديكروبيولوجيا منها 

 22  ؛ (% 122(/2عينة من مركز الطماطم 
 06؛4/4 من مركز الطماطم ات عين 
 02 ؛من معجوف الطماطم ثلاثي التًكيز عينة 
 04 (% 28 )2/1مركز الطماطم مضاعف من  عينات 

 : حيث أسفرت نتائج التحاليل على ما يليقصد إجراء التحاليل الفيزيوكميائية والديكروبيولوجيا و ذلك 
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 05عينات غير مطابقة لإرتفاع نسبة الحموضة  
 29عينة مطابقة . 

معجوف  كغ من 560و على إثر نتائج التحاليل الغير مطابقة بسبب ارتفاع نسبة الحموضة تم إتلاؼ 
مركز الطماطم  طن من 09.72 دج و كذا 39200 بقيمة تقدر بػ الطماطم ثلاثي التًكيز

 . دج1344816 بقيمة تقدر بػ (% 122(/2
 :حصيلة التسممات الغذائية -4

    من خلاؿ الدتابعة الدنتظمة لدصالح الدديرية لدلف التسممات الغذائية وعلى ضوء الدعلومات الدستقاة على 
  تسمم جماعي 2012مستوى مصالح مديرية الصحة والسكاف تم تسجيل على مستوى الولاية طواؿ سنة 

حالة بدوف تسجيل أي تسمم بالنسبة للأطفاؿ،و ذلك إثر تناولذم وجبة عشاء خلاؿ حفل زفاؼ 12لػ
والدلاحظ من خلاؿ ىذه الحصيلة أف حوادث التسممات ىن طريق الدنتوجات الدسوقة في المحلات التجارية 

وعلى مستوى قطاع الخدمات لد تكن السبب الدباشر في ىذه التسممات و يعود ىذا التًاجع لعدة عوامل لعل 
أهمها التأثير الإيجابي للحملات التحسيسية و الإعلامية الدكثفة التي بادرت بها الدديرية بذاه لستلف شرائح 

 .الدستهلكين وكذا البرنامج الرقابي الردعي الدنفذ طواؿ السنة

 : متابعة التموين بمادة الإسمنت -5

       باشرت مصالح الرقابة عمليات برقيق مست الدتعاملين الناشطينفي بذارة الإسمنت حيث أسفرت النتائػج 
 لزضرا و قدرت قيمػة عػدـ الفوتػرة بػ 89 لسالفة و برريػر 92 تدخػلا أسفػرت عن تسجيل 420عػن  تسجيل 

  دج386477.6 دج أما لشارسة الأسعار الغير شرعية فقدرت قيمتها بػ 306688.49

  :نتائج المراقبة الإقتصادية على مستوى الحدود-6

 طن و 52994  يدثل 2012 تصريح بالإستيراد خلاؿ سنة 1449سجلت مفتشية الحدود بالعيوف 
و  قد سمحت عمليات .دج 7821652256كغ مػن الدواد الدستوردة و بقيمة اجمالية قدرت بػ 730

 عملية استيراد  25 رخصة لدخوؿ الدواد الدستوردة الدطابقة في حين تم رفض دخوؿ 1424الدراقبة بدنح 
 :للأسباب التالية 
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 غياب البيانات الإجبارية للوسم؛ 
 غياب الرخصة الدسبقة للإستيراد للمواد لبعض الدواد الخاضعة لذذا الإجراء؛ 

 عدـ مطابقة الدنتوجات للمواصفات التقنية التي بزصها؛ 
 غياب كشوفات التحاليل الدرافقة للمواد الدستوردة؛ 

 لزاضرأحيلت على العدالة للبث فيها ضد 08 لزضر منها 24 و قد أدت الدراقبة عند الحدود الذ بررير  
 .الدستوردين الدخالفين

 
 النشاطات التحسيسية

 
 : من أبرز ىذه الأنشطة نذكر على التوالر 

يوم  دراسي و إعلامي حول دور مستخدمي قطاع التجارة في الحفاظ على سلامة المنتوجات 
 :و ترقية نوعية الخدمة

 يوـ  دراسي و إعلامي حوؿ دور مستخدمي قطاع التجارة في 2012 جواف 18 يوـ نظمت مديرية التجارة
الحفاظ على سلامة الدنتوجات و ترقية نوعية الخدمة و ذلك بالنظر لدور العنصر البشري داخل قطاع الخدمات في 

الحفاط على صحة و سلامة الدستهلك بدشاركة كل الفاعلين في الديداف التجاري من رجاؿ امن،مكاتب حفط 
 بلدية لولاية الطارؼ،مصالح الصحة و السكاف،الدصالح 24الصحة على مستوى الجماعات المحلية ؿ 

الفلاحية،طلػبة مراكز التكويػن الدهني،طلبػة جامعيين،بذار و جمعيات لزلية و إطارات من القطاع  و ضم اليوـ 
 :الدراسي المحاور الأساسية التالية

  منتج لزلي تشجيعا للإنتاج المحلي مبرزين عرض السلع و الدنتوجات و 15تنظيم معرض شارؾ فيو 
شروط الحفاظ على الجودة كعنصر مشجع للإقباؿ على استهلاؾ و حماية للصحة العمومية و برفيز على 

 .الدنافسة النزيهة
  عرض الأجهزة العلمية الدستعملة في لراؿ مراقبة الجودة و قمع الغش و تقديم شروحات حوؿ الأىداؼ و

 .كيفية الاستعماؿ
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 عرض للعينات الدقتطعة للتحاليل و منتوجات غير مطابقة. 
  معلقات تتمحور حوؿ ظاىرة التسممات الغذائية،التعريف بوسم السلع الغذائية و غير الغذائية و كل ما

 .تعلق بحقوؽ الدستهلك 
 أساتذة جامعيين (04)تنظيم جملة من الدداخلات من إلقاء إطارات من وزارة التجارة إلذ جانب أربع. 
  منح جوائز رمزية للفائزين في مسابقة أحسن مستخدـ و التي نظمت مسبقا و أشرفت عليها لجنة لستصة

 (.07)قامت بخرجات فجائية و شملت كل دوائر ولاية الطارؼ السبع 
  توزيع حافظة وثائق للمدعوين و الدشاركين تتضمن قرص مضغوط يضم النصوص القانونية و التنظيمية

 الدتعلق بحماية الدستهلك و قمع 09/03الدعموؿ بها في ميداف الجودة و قمع الغش و نسخة من قانوف 
 . الغش
  نسخة من دليل الدستهلك200توزيع  . 
  توزيع مطويات ذات طابع برسيسي حوؿ سلامة الدنتوجات الغذائية  تظمنت نصائح لتفادي لساطر

 .التسممات الغذائية

و قد اختتم اليوـ الدراسي بجملة من التوصيات لتطوير القطاع و التكفل بانشغلات التجار مع العلم أف ىذه 
 .الفعالية لاقت صدى إعلامي واسع في الصحافة الدكتوبة و الدسموعة عبر أثير إذاعة الطارؼ المحلية

 :تنظيم قافلة ولائية للتحسيس و الوقاية من التسسممات الغذائية
قافلة ولائية للتحسيس والوقاية من  2012 جواف 27 الذ 18نظمت الدديرية خلاؿ الفتًة الدمتدة من 

حيث تم التسممات الغذائية و ذلك وفقا للبرنامج المحدد من طرؼ الوزارة لفائدة مواطني الولاية و كذا الدصطافين 
و قد واكب . الانطلاؽ الرسمي للقافلة من الدركز الجامعي بالطارؼ رفقة السلطات المحلية الإدارية و الأمنية

 .الانطلاقة الرسمية تنشيط ثقافي من طرؼ فرقة فلكلورية 

 و قد جابت القافلة في يومها الأوؿ العديد من النقاط الدبرلرة عبر بلدية الطارؼ حيث كاف لذا اتصاؿ و 
 .  عمل جواري مباشر مع الدواطنين و مدىم بالدطويات التحسيسية الدنجزة لذذا الغرض 

 مشاركة القافلة في التجمع التحسيسي الجهوي:  



 
 

 

16 

 في التجمع التحسيسي و الإعلامي الذي نظمتو الدديرية الجهوية 19/06/2012شاركت القافلة الولائية يوـ 
للتجارة بعنابة و قد ساهمت الدديرية في ىذه التظاىرة من خلاؿ تسخير حافلة نقل و سيارة إدارية و إرساؿ 

إلذ  (07)وفد مشارؾ يضم كل من الكشافة الإسلامية ، البياطرة ، الشبيبة و الرياضة و لرموعة من الأطفاؿ
 (.14)جانب  أعواف  من الدديرية

 مواصلة تنفيذ البرنامج : 
تنفيذا للبرنامج الدسطر طواؿ الفتًة المحددة ، قامت القافلة بالاتصاؿ بالدصطافين و  كذا بالدواطنين عبر العديد 

 :من النقاط عبر البلديات لا سيما  الساحلية منها نذكر منها على الخصوص
 شواطئ مسيدا ، الدرجاف ، العوينات  و القالة القديدة ؛ 
 لسيمات الشباب بدنطقة طونقا و الدخيم الصيفي لشركة سونلغاز ؛ 
 حظيرة التسلية و التًفيو بالبرابطية بالقالة ؛ 
  الطارؼ ، القالة ، السوارخ  بريحاف ، الشط ، بوثلجة ، : الدراكز التجارية و كذا عبر شوارع البلديات

 بن مهيدي و بحيرة الطيور ؛ 

 مطوية إرشادية و برسيسية  ىذا من جهة و من 3500     و قد وزعت خػلاؿ ىذه الحملة ما يناىز 
كما تم تغطية بعض .  نسخة من دليل الدستهلك مع مطويات خاصة  بدديرية السياحة200جهة أخرى 

 . الخرجات من طرؼ إذاعة الطارؼ الجهوية التي تطرقت للحدث في نشراتها الإخبارية

 المشاركة بالقافلة الوطنية للوقاية من التسممات الغذائية: 

 07الدساهمة في نشاط القافلة الوطنية الدنظمة من طرؼ الفيدرالية الجزائرية للمستهلكين الدنظمة يوـ 
 أعواف لدرافقة القافلة،و قد بست العملية في ظروؼ حسنة 04 بتجنيد فرقة مكونة من 2012جويلية 

 .بتوفير الدديرية للإمكانيات اللازمة
 : حملة توعوية لفائدة متربصي مراكز التكوين المهني و تلاميذ المؤسسات التربوية
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بست ىذه الحملة التحسيسية على مستوى مراكز التكوين الدهني و الدؤسسات التًبوية بالتنسيق مع مديريات 
 .التًبية و التكوين الدهني و التمهين إلذ إرساء ثقافة استهلاكية سليمة لدى الشباب

 تلميذ و متًبص استفاد من ىذه العملية حيث عرفت بذاوبا ملحوظا و قد 2000   علما أف ما يقارب عن 
خصصت ىذه الحملة للتعريف بدفهوـ الجودة و حماية الدستهلك من أخطار التسممات الغذائية كما تم عرض 

الأجهزة العلمية الخاصة بحقيبة التفتيش مع شرح كيفية استعمالذا و كذا توزيع مطويات برتوي على إرشادات و 
 .نصائح لحماية الدستهلك

   عرض بعض الدنتوجات الغذائية و الصناعية كعينات بها خلل بالوسم و منتهية الصلاحية لتعريف الدتًبصين 
 . و التلاميذ مدى خطورتها على صحة و أمن الدستهلك و الدستعمل 

  :الإحتفال بالذكرى الخمسين للإستقلال

نظمت مديرية التجارة لولاية الطارؼ إحتفاءا بالذكرى الخمسين لعيدي الإستقلاؿ و الشباب و بالتنسيق مع 
 على 07/2012 /03مؤسسات القطاع و الإبراد العاـ للعماؿ الجزائريين حملة للتبرع بالدـ و ذلك يوـ 

 .مستوى دار الشباب أحمد بيتشين بالطارؼ 

 : التغطية الاعلامية

بث حصص إعلامية وبرسيسية عبر إذاعة الطارؼ الجهوية نشطتها إطارات من الدديرية و ذلك خلاؿ الدوسم 
الصيفي و شهر رمضاف الدعظم تتطرؽ في لرملها لشتى الدواضيع و المحاور الخاصة بحماية الدستهلك و قمع 

 الغش و تنظيم النشاط التجاري لاسيما تلك الدتعلقة

 بالإجراءات التحفيزية الدتخذة للحفاظ على شعبة تربية الدواجن والحفاظ على القدرة الشرائية للمواطن. 

  ضرورة ضماف مناوبة بعض القطاعات التجارية خلاؿ الأعياد الرسمية و الدينية. 

  أسباب الحوادث الدنزلية و كيفيات الوقاية منها لا سيما التسمم بغازي أوؿ و ثاني أوكسيد الكاربوف و وسائل
بحضور الذيئات العمومية لا " مدافىء غازية ، كهربائية و التدفئة عن طريق الفحم  أو الحطب " التدفئة الدختلفة

 .سيما سونلغاز، الطاقة و الدناجم، الصحة ، وحدة نفطػػاؿ و الحماية الددنية


